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TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO CAO LANH
S6: 157 /KH-TTYT TP Cao Lénh, ngay 02 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Cii thién Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi sé hai long
veé su phuc vu hanh chinh nam 2024

Cian ctr K& hoach s6 108/KH-SYT ngay 25/6/2024 ciia S¢ Y t& vé cai
thién Chi s6 cai cach héph chinh va Chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh
nam 2024 cua nganh Y te.

Trung tdm Y té thanh phé Cao Léanh xay dung Ké hoach cai thién Chi s6
cai cach hanh chinh va Chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2024, cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché chua dat yéu
cau danh gia ctia B6 Chi s6 CCHC.

- Tiép tuc duy tri va phat huy nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat
diém tot.

- Tiép tuc nang cao Chi sd hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc dbi voi su
phuc vu cua cac don vi truc thuoc nganh Y té (Chi so6 Hai long - SIPAS). Trong
do, chu trong nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua vién chirc
trong cac khau giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Muc tiéu cu thé:

+ Phan dau Chi s6 CCHC ctia nganh Y té nim 2024 dat chi s tong hop tr
89% tro 1én.

+ Phan dau Chi s6 Hai long - SIPAS ctia nganh Y té nim tiép tuc dat trén
90%.

1. NOI DUNG, NHIEM VU (keém theo phu luc)

Ngoai cdc nhiém vu can cai thién trong ké hoach, yéu ciu cac khoa,
phong, don vi truc thudc tiép tuc duy tri va phat huy hon nira nhiing két qua da
dat dugc trong nam 2023.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trwéng cac don vi truc thudc

- Can ctr cac nhi¢m vy duogc giao taj Muc II cta Ké hoach nay cu thé hoa
thanh nhi€ém vu ctia don vi dé thuc hién day du, 5:(’) hiéu qua 5:éc ndi dung thanh
phan cta Chi so cai cach hanh chinh va Chi so hai long vé su phuc vu hanh



chinh.

- Ddng thoi, tiép tuc duy tri nhitng két qua da dat duoc cua cac tiéu chi,
ti€u chi thanh phan cua Chi s6 cai cach hanh chinh, nhat 1a thuc hién nghiém tac
cac nd1 dung da ky trong Ban cam két vo1 Gidam doc Trung tam Y t€ ngay tur dau
nam.

2. Giao Phong Hanh chinh - Tong hop phoi hop véi cac khoa, phong, don vi
truc thudc to chure trién khai va theo doi, don doc viéc thuc hién K& hoach nay.

Trong qua trinh thyc hién c¢6 khé khan, vuong méac dé, nghi lién hé vé
Phong Hanh chinh - Tong hop d€ tham muu Ban Giam doc xem xét, gidi
quyét./.

Noi nhin: GIAM POC
-S& Y té (ble);

- UBND TPCL (b/c);

- Khoa, phong (t/h);

- Tram Y té xa, phudng (t/h);
- Website TTYT;

- Luu: VT.

Trwong Quoc Diing



Phu luc

NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH,
CHI SO HAI LONG VE SU' PHUC VU HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé

IKH-TTYT ngay

thang 7 nam 2024 ciia Trung tam Y té thanh pho Cao Léinh)

TT

Noi dung

Co quan/don vi
tham muu

Muc tiéu/Giai phap cai thién

Phéi hop thuc hién

Cong tac chi dao, diéu hanh

CCHC

Tiép tuc duy tri két qua da
dat duoc trong nam 2023.

Phong Hé}nh
chinh - Tong
hop

- Cac khoa, phong, don vi tryc thudc trién khai day du va
kip thoi cac van ban trién khai thuc hién, nhu: Ké hoach
CCHC, Ké hoach kiém tra CCHC, cac bao cao dinh ky.
Thuc hién day du va thuong xuyén cong tac kiém tra
CCHC tai don v1.

- Céc khoa, phong, don vi truc thudc tiép tuc nghién ctru
xdy dyng nhimg moé hinh, nhitng viéc lam cu thé dé cai
tién, d6i méi hiéu qua trong qua trinh thuc hién cac nhiém
vu CCHC.

Céc khoa, phong, don
vi truc thudc

2 | Cii cach thé ché
Tiép tuc duy tri két qua da \ \ S e g 1A . N
dat dugc trong nam 2023 Ph,ong H%nh R.a soe}t. cdc van ban quy Ph an phdp lu%t d07 Tm%l ban h.a nh; Céc khoa, phong, don
Xeo i oA L, x| chinh-Tong | kip thoi tham muu stra d6i, b6 sung hodc hiy bo quy dinh . o
doi voi cong tac cai cach thé h . i pe vi true thudc
ché op cho phu hop véi thuc tién.
3 | Céicach TTHC
Phong Hanh | - Cép nhat kip thoi, niém yet cong khai, day du cac TTHC
o . s chinh - Tong | thudc thim quyén gidi quyét tai Bo phan Mot cira va trén | -, .
3 Cong khai TTHC va cac hop Trang Thong tin dién tir, Cac khoa, phong, don

quy dinh c6 lién quan.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat niém yét TTHC day du,
kip thoi trén Cong DVC quoc gia.

vi truc thudc




Cong khai tién do, két qua
giai quyét hd so trén Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Thyc hién cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC day dua va kip thoi.

Céc khoa, phong,
don vi truc thudc

Két qua giai quyét TTHC
cua céc co quan, don vi

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Theo dbi, kiém tra, d6n doc viéc giai quyét TTHC cac
phong, cac don vi, kip thoi chan chinh, nhirng truong hop
ngudi dan, t6 chirc phai di lai nhidu lan dé bo sung thanh
phé”m ho so; khic phuc tinh trang ho so tré han, sai sot;
nghiém tic thyc hién viéc thong bao trude va xin 16i khi
dé xay ra sai sot, qua han trong giai quyét TTHC. Tiép tuc
duy tri két qua giai quyét TTHC truéc han va ding han
cua cac phong chuyén moén va cac don vi dat trén 98%.

Céc khoa, phong, don
vi truc thudc

Cai cach to chirc b may

Tiép tuc duy tri két qua da
dat duogc trong ndm 2023
dbi véi cong tac cai cach
t6 chirc bo may

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Thuong xuyén kiém tra cac don vi trong viéc thuc hién cai
cach t6 chirc bd may; tinh hop 1y trong phan dinh chirc
nang, nhi¢m vu.

CAc khoa, phong, don
vi truc thudc.

XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can

b9, cong chirc, vién chirc

Tinh cong khai, minh bach
trong cong tac tuyén dung
cong chire, vién chuc

Phong Hanh
chinh - Téng
hop

Cong khai kip thoi, ddy du cac thong tin co lién quan trong
cong tac tuyén dung cong chuc, vién chiic bang cac hinh
thure thich hop.

Cac khoa, phong, don
vi truc thudc

Tinh trang ti€u cuc trong
cong tac tuyén dung cong
chure, vién chirc

Phong Hanh
chinh - Téng
hop

Thuc hién nghiém tuc cong tac tuyén dung cong chirc,
vién chuc; tuyét doi khong dé xay ra tinh trang tiéu cuc
trong qua trinh tuyén dung; xir 1y nghiém dung theo quy
dinh ddi vé6i cac truong hop dé xay ra tiéu cuc.

Cac khoa, phong, don
vi truc thudc

Tinh cong khai, minh bach
trong cong tdc bo nhi€ém
cong chuc, vién chirc

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Thuc hién bao dam viéc cong khai, minh bach trong cong
tac bo nhi¢m cong chuec, vién chirc ding theo quy dinh.

Céc khoa, phong, don
vi truc thudc




Tinh trang ti€éu cyc trong
cong tac bd nhiém cong
chirc, vién chirc

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Thuc hién bao dam cong tdc bé nhi€ém cong chuc, vién
chtric trong co quan; tuyét doi tranh dé xay ra tinh trang
ti€u cyc trong cong tac bo nhiém.

Céc khoa, phong, don
vi truc thudc

Chat lugng dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc,
vién chirc

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Nang cao chat luong cong tic dao tao, bdi dudng can b,
cong chuc, vién chuc. Tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra cong chirc, cong vu dé kip thoi chan chinh, khac
phuc nhiing han ché vé nang lyc, trinh d0 chuyén mon,
tinh than trach nhiém ciing nhu kip thoi xir 1y tinh trang
cong chuc lgi dung chuc vu, quyén han dé truc loi ca
nhan; ngoai ra, bao dam thuc thi chinh sach thu hat nguoi
c6 tai nang vao bd may hanh chinh.

Céc khoa, phong, don
vi truc thudc

Cai cach tai chinh cong

Thyc hién giai ngan ké
hoach dau tu von ngan sach
nha nudc (NSNN)

Phong K& hoach
- Tai chinh

Theo ddi, don doc cac co quan, don vi lién quan dé bao
dam hoan thanh viéc giai ngan ké hoach dau tu von
NSNN. Bao dam dat 100%.

Cac khoa, phong, don
vi truc thudc

Thuc hién céc kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach

Phong Ké hoach
- Tai chinh

Don doc cac don vi thuc hién cac két ludn, kién nghi sau
thanh tra, ki€m tra, kiém todn nha nudc ve tai chinh, ngan
sach; tham muu xtr ly cac trudong hop cham tre.

Cac khoa, phong, don
vi truc thudc

Thue hién quy dinh vé viée
st dung kinh phi nguon tu
NSNN

Phong Ké hoach
- Tai chinh

- Thuong xuyén theo ddi kiém tra viéc st dung kinh phi
nguén tir NSNN cua cac don vi dé kip thoi phat hién va
khic phuc nhiing sai s6t trong qua trinh thuc
hién;

- Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, su
dung kinh phi ctia don vi.

CAc khoa, phong, don
vi truc thudc

Quan ly, st dung tai san
cong cua co quan, don vi
thudc pham vi quan ly

Phong Ké hoach
- Tai chinh

Huéng dan cac co quan, don vi xay dung quy ché quan 1y,
su dung tai san cong cua don vi, dia phuong dang quy
dinh theo Luat Quan ly, sir dung tai san cong.

Céc khoa, phong, don
vi truc thudc

Thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém tai cac don
vi su nghiép cong lap

Phong Ké hoach
- Tai chinh

Trién khai cac giai phap bao dam s6 don vi sy nghiép cong
1ap tu bado ddm mdt phan chi thuong xuyén tang hon so véi
nam 2023.

Céc khoa, phong, don
vi truc thudc




X4y dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Phat trién img dung, dich vu
phuc vu nguoi dan, t6 chirc
gbém: Trién khai s6 hoa hd
so giai quyét TTHC; Ty 1¢
ho so truc tuyén toan trinh;
Thuc hién thanh toan truc
tuyén

- Tiép tuc duy tri két qua sé hoéa ho so giai quyét TTHC
clia nam 2023 dat ti thiéu 30%.

- Thue hién cac bién phéap tuyén truyén, tap huén cho do1
ngtl can bg, cong chire, vién churc, ca nhén, t6 chirc biét vé
DVC tryc tuyén toan trinh, ciing nhu viéc thuc hién thanh
toan tryc tuyén. Pam bao: Ty 16 TTHC cung cip truc
tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so trong nam dat 100% va
phan dau dugc xtr 1y toan trinh dat 100%; ty 18 TTHC ¢o
phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd
1én.

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Cac khoa, phong, don
vi truc thudc

Tac dong ciia CCHC dén n

w0i dan, to chirc va cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan thong qua diéu tra xa
hoi hoc, nhu: Chi s6 hai
long Ve tiép can dich vu;
Chi s6 hai long vé to chirc
giai quyét TTHC; Chi s6 hai
long vé cong chuc giai
quyét TTHC; Chi sb hai
long vé két qua giai quyét
TTHC

Can ctr két qua Chi sé SIPAS 2023, thuc hién cac giai
phap phu hop dé khic phuc cic ton tai, ning cao chat
lugng cung ung dich vu hanh chinh cong thudc co quan,
don vi, ndng cao chét luong phuc vu ngudi dan, td chuc.
Bao dam két qua Chi sd hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép dat tir 85% trd 1én.

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Cac khoa, phong, don
vi truc thudc
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